TERMOS E CONDICOES GERAIS
SOZ0O MED

TERMOS GERAIS

Os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais “Termo” destinam-se a normatizar as
condicdes da prestacao de servigcos por meio da plataforma SOZO MED, das quais
sao partes:

SOZO MED LTDA, pessoa juridica de direito privado, regularmente inscrita no
CNPJ sob n° 51.234.277/0001-10, na Rua Funchal, 538, sala 24, Edif. Work Place
Funchal, CEP 04.551.060, Vila Olimpia, Sdo Paulo - SP, adiante denominada “SOZO
MED’", neste ato representada na forma do seu contrato social; e,

Usudrio Contratante: Pessoas fisicas contratantes e aderentes a plataformma SOZO
MED.

Os “Termos de Uso” e a “Politica de Privacidade” da Plataforma sao integrantes
complementares ao presente Termo e estao disponiveis em Nosso site.

CONSIDERANDO QUE:
. SOZO MED é uma plataforma de telemedicina cujo objetivo é facilitar o
acesso a saude e garantir assisténcia de qualidade aos CONTRATANTES;
. A SOZO MED reserva-se ao direito de atualizar e modificar estes Termos e
Condi¢des Gerais de contratacao, mediante comunicagao prévia aos
usuarios, garantindo a transparéncia e ciéncia das alteracdes.

Com base nesses considerandos, os Termos e Condi¢des Gerais de contratagcao da
plataforma SOZO MED s3ao estabelecidos para regular as relagdes entre a
plataforma e os usuarios, visando garantir um ambiente seguro e confiavel.

DO OBJETO

1.1. O objeto dos Termos e Condi¢cdes Gerais da Plataforma SOZO MED consiste em
estabelecer os termos, as regras e as condi¢cdes sob as quais os usuarios poderao
acessar e utilizar os servigos disponibilizados por meio da SOZO MED, uma
plataforma de telemedicina personalizada.

1.2. A plataforma SOZO MED tem como objetivo facilitar o atendimento médico
de qualidade e garantir o acesso ao mercado de saude, permitindo que os



usuarios recebam assisténcia médica sem sair de casa, de forma conveniente e
eficaz, independentemente de sua localizacao geografica.

1.2.1. A SOZO MED presta somente o servico de intermediagdo entre usuarios e
profissionais de saude, ndo se responsabilizando pelos atendimentos , que
serdo prestados por clinicas/profissionais autéhomos e sem vinculo direto
com a plataforma.

1.3. Através destes Termos e Condigcdes, os usuarios concordam em cumprir as
diretrizes estabelecidas pela SOZO MED para o uso de seus servi¢cos, bem como
entendem os direitos, responsabilidades e restricdes relacionados a utilizagao
desta plataforma de telemedicina.

1.4. A SOZO MED reserva-se ao direito de atualizar e modificar os Termos e
Condicdes Gerais, informando ao Usudrio Contratante sobre quaisquer alteragdes,
assegurando a transparéncia e ciéncia das atualizacdes realizadas.

CONDICOES GERAIS DE USO

2.1. O Usuario Contratante, no momento do cadastro, declara ter fornecido dados
claros e exatos, assumindo a responsabilidade por eventuais omissdes ou
inconsisténcias sobre os dados fornecidos, bem como por qualquer reclamacao,
judicial ou extrajudicial que decorra da inconsisténcia destes dados.

2.2. O login e a senha que dao acesso ao cadastro do usuario sao de seu uso
pessoal e intransferivel, razao pela qual a SOZO MED nao se responsabiliza por
eventual manipulacao nao autorizada dessas informacdes por terceiros, devendo,
portanto, o usuario tomar todas as medidas necessarias para manter em sigilo as
referidas informagdes. Em casos de suspeita de violagao de conta, vocé devera
proceder com a troca e atualizagcdo o mais rapido possivel.

2.3. A SOZO MED podera recusar, nao aprovar, cancelar ou limitar quaisquer
solicitacdes, caso vocé nao nos forneca dados corretos. A mesma providéncia sera
aplicada durante a utilizagcao do site ou software. E, uma vez que seja constatado
qgue houve utilizacao de forma fraudulenta, bem como tentativa ou violagao deste
instrumento, ou quaisquer legislacdes vigentes.

2.4. A SOZO MED se reserva ao direito de utilizar todos os meios validos e
possiveis para identificar seus usuarios, portanto, podera, a qualguer momento, a
seu critério, solicitar copias de documentos do usuario, para garantir a veracidade
dos dados. Nestes casos, a SOZO MED podera suspender o fornecimento de
servicos, até o recebimento dos documentos solicitados, ficando isenta de
gualquer responsabilidade ou ressarcimento ao usuario, decorrente da suspensao
de acesso.

2.5. A utilizacdao da plataforma SOZO MED esta sujeita a disponibilidade dos
servicos, podendo haver interrupcdes programadas ou imprevistas para



mManutencao, atualizacdo ou correcao de falhas. A SOZO MED envidara esforcos
para informar previamente os Usuarios sobre tais interrupgcdes sempre que
possivel.

2.6. A SOZO MED se reserva o direito de suspender, restringir ou encerrar 0 acesso
a plataforma, sem necessidade de aviso prévio, caso seja identificado o
descumprimento dos Termos e Condi¢cdes Gerais, condutas inadequadas,
violacdes de direitos de terceiros ou atividades fraudulentas.

2.8. A SOZO MED n3do se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou perdas
decorrentes da utilizacao da plataforma, incluindo, mas nao se limitando a,
interrupcdes de servico, falhas de seguranca, erros, omissdes, virus, perda de
dados ou qualguer outro problema técnico.

2.9. A responsabilidade pelos servicos prestados pelos Profissionais de Saude
recai exclusivamente sobre estes, ndo cabendo a SOZO MED qualquer
responsabilidade pelos resultados, adequacdo, qualidade ou eficacia dos

servicos prestados.

2.10. A SOZO MED podera disponibilizar links ou referéncias a sites de terceiros na
plataforma, visando fornecer informagdes adicionais ou facilitar o acesso a
recursos relevantes. No entanto, a SOZO MED nao se responsabiliza pelo
conteudo, pela seguranca ou pela privacidade desses sites de terceiros.

2.11. O Usuario Contratante concorda que a comunicagao e as transacdes
realizadas na plataforma SOZO MED podem ser monitoradas pela SOZO MED, a
fim de garantir o cumprimento das obrigacdes e das politicas estabelecidas.

2.12. O Usuario Contratante reconhece que o uso da plataforma SOZO MED nao
estabelece qualquer tipo de relacdo de trabalho, sociedade ou representacao
entre eles e a SOZO MED.

PRAZO DE VIGENCIA

3.1. O presente contrato de utilizagao da plataforma SOZO MED tera vigéncia a
partir do momento em que o Usuario Contratante aceitar os Termos e Condicdes
Gerais e se cadastrar na plataforma, permanecendo em vigor pelo prazo de 12
(doze) meses. O prazo de vigéncia se renovarda automaticamente ao seu término,
ressalvado o interesse do usuario pela nao renovagao, que devera ser manifestada
em até 15 (quinze) dias corridos antes do término inicial previsto.

VALOR, PAGAMENTO E RETRIBUICAO.

4.1. Os valores de retribuicdo para os planos oferecidos pela SOZO MED
dependerao do plano contratado.



4.2. As informacdes detalhadas sobre os planos, seus respectivos valores e o que
esta incluido em cada plano estdao disponiveis no site oficial da SOZO MED,
acessivel através do seguinte endereco: https://sozomed.com.br/#services.

4.3. A SOZO MED disponibiliza todas as informacgdes sobre os planos, valores e
beneficios de maneira clara e transparente em seu site, de modo que se reserva
ao direito de modifica-las a qualquer tempo sem prévio aviso, e o usuario
contratante concorda e se compromete em consulta-las periodicamente para se
manter atualizado.

4.4, Ao aceitar estas Condicdes, o Usuario Contratante reconhece que foi
informado da disponibilidade dessas informacdes no site da SOZO MED e
concorda em acessa-las para obter detalhes completos e atualizados sobre os
planos e servicos oferecidos.

4.5. A SOZO MED declara que nos valores dos servicos ja estao inclusos todos os
tributos e encargos incidentes a este tipo de transac¢ao. Sera de responsabilidade
do sujeito passivo da obrigacao tributaria, nos termos em lei definidos, o
recolhimento dos tributos, impostos, taxas e contribuicdes de qualquer espécie,
relativos ao presente Contrato.

DAS OBRIGACOES DO USUARIO CONTRATANTE

5.1. Ao utilizar a plataforma SOZO MED, o Usuario Contratante:

I. Compromete-se a efetuar o pagamento das retribuicdes associadas ao
plano escolhido, conforme as condi¢cdes estabelecidas pela SOZO MED e
escolhidas pelo usuario contratante. O pagamento deve ser realizado de
forma pontual e dentro dos prazos estipulados;

II. Compromete-se a utilizar a plataforma e os servicos da SOZO MED
conforme as regras e diretrizes estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais de
Uso. O uso inadequado, fraudulento ou prejudicial da plataforma é
estritamente proibido, podendo acarretar penalidades legais;

lll. Responsabiliza-se por manter suas informacdes de login, dados pessoais e
informacgdes de pagamento em sigilo e seguranca, de modo que qualquer
atividade realizada em sua conta é de sua responsabilidade;

IV. Concorda em fornecer informacdes verdadeiras, precisas e atualizadas a
SOZO MED, especialmente no que se refere a informacdes médicas e de
contato;

V. Compromete-se em utilizar os servicos médicos da SOZO MED de forma
responsavel e respeitosa, buscando assisténcia médica apropriada e
adequada as suas necessidades de saude;

VI. Concorda em utilizar a plataforma conforme todas as leis, regulamentos e
normas aplicaveis, incluindo aquelas relacionadas a saude e privacidade
dos dados;


https://sozomed.com.br/#services

VIl

VIIL.

Compromete-se em notificar prontamente a SOZO MED de qualquer
problema, falha ou dificuldade que encontrar ao utilizar a plataforma, a fim
de permitir que a SOZO MED tome medidas corretivas, guando necessario;

Reconhece que os servigos sao destinados ao uso pessoal,nao comercial, e
gue nao serao utilizados para beneficio de terceiros sem a autorizacao
expressa da SOZO MED.

DAS OBRIGACOES DA SOZO MED

6.1. Na disponibilizacao da plataforma aos Usuarios Contratantes, a SOZO MED se
compromete a:

Envidar esforcos razoaveis para garantir o funcionamento adequado e
continuo da plataforma;

Proteger as informacdes pessoais dos Usuarios, adotando medidas de
segurang¢a adequadas para prevenir o acesso nao autorizado, a divulgacao
ou o uso indevido desses dados, conforme suas politicas de privacidade;
Fornecer suporte técnico aos Usuarios, visando auxilida-los na resolucao de
problemas técnicos relacionados a utilizacao da plataforma bem como para
corrigir quaisquer falhas, erros ou interrupg¢des que possam ocorrer, visando
proporcionar uma experiéncia positiva aos Usuarios;,.. O suporte serd
disponibilizado por meio dos canais de comunicacao designados pela
SOZO MED;

Realizar modificagcdes, atualizacdes ou melhorias na plataforma, a seu
critério exclusivo, visando aprimorar a experiéncia dos Usuarios. Essas
alteracdes serao devidamente comunicadas através dos meios adequados;
Dirimir quaisquer questdes ou disputas diretamente com o profissional
contratado, abstendo-se, contudo, de qualquer responsabilidade pelos
servicos prestados pelos Profissionais de Saude, nao garantindo a
qualidade, adequacgao ou o resultado, de responsabilidade exclusiva dos
prestadores de servicos.

DA PROTECAO A PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Todo o material, patentes, marcas, registros, nomes, privilégios, criacoes,
imagens, codigos de programacao e todos os direitos conexos e relacionados com
O objeto do presente instrumento e desenvolvidos pela SOZO MED sao e
permanecerdo de Unica e exclusiva propriedade dela ou de terceiros a ela
vinculados, concordando o usuario contratante em nao praticar ato ou fato que,
por qualguer modo, prejudique os direitos previstos nesta clausula e tampouco
reivindicar qualquer direito ou privilégio sobre os mesmos.



7.2. O Usuéario Contratante concorda em nao reproduzir, duplicar, copiar, vender,
revender ou explorar com finalidade comercial qualquer parte do servico, sua
utilizagcao ou acesso.

7.3. O Usuario Contratante devera utilizar a Plataforma na forma disponibilizada
pela SOZO MED, nao podendo, em nenhuma hipotese:

I. Ceder, licenciar, sublicenciar, vender, alienar ou transferir de qualquer
forma, ou copiar, total ou parcialmente, a SOZO MED ou quaisquer de seus
modulos, ou quaisquer informacgdes relativas aos mesmos;

Il. Modificar, desmontar, decodificar ou descompilar o software ou qualquer
de suas partes e/ou mdédulos, nem proceder & engenharia reversa destes;

Ill. Modificar as caracteristicas da SOZO MED, traduzi-lo ou alterd-lo de
qgualquer forma, ou ainda, tentar burlar ou contornar qualquer mecanismo
de protecao, ou bloqueio de segurancga;

IV. Toda e quaisquer implementacdes feitas na SOZO MED, a pedido ou nao
dos usuarios, permanecerao de exclusiva propriedade da SOZO MED, nao
podendo os usuarios reivindicarem quaisquer direitos pecuniarios, de uso,
comercializagao ou autorais a qualquer titulo.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A SOZO MED possui documento proprio, denominado Politica de Privacidade,
gue regula o tratamento dos dados coletados no site e no software, sendo parte
integrante e inseparavel do presente instrumento.

8.2. A SOZO MED monitora, por meios adequados, sua propria conformidade com
as respectivas obrigagdes de protecao de dados pessoais.

8.3. A SOZO MED, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato conforme a Legislagao vigente sobre Protecdao de Dados e as
determinacdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial
a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de
cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que
inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a SOZO MED, devera:

I. Tratar os dados dos titulares, a que tiver acesso apenas conforme disposto
na politica de privacidade e conforme estas clausulas, e que, na
eventualidade, de nao mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer
razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente aos
usuarios;

II. Manter e utilizar medidas de segurang¢a administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade
de todos os dados dos usudrios mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecao desses dados contra acesso nao
autorizado, destruicao, uso, modificacao, divulgacao ou perda acidental ou
indevida;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizagao) e que os dados dos usuarios nao podem
ser lidos, copiados ou modificados sem autorizacao expressa € por escrito
destes, ressalvado desde ja o compartilhamento realizado com os
profissionais de salde e aqueles necessarios ao cumprimento do contrato;

8.4. A SOZO MED devera notificar aos Usuarios Contratantes, em até 24 (vinte e
guatro) horas a respeito de:

Qualquer descumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais
relativas a protecao de dados pela SOZO MED, seus funcionarios, ou
terceiros autorizados;

Qualquer outra violagao de seguranca no ambito das atividades e
responsabilidades da SOZO MED.

ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

9.1. Sem prejuizo de outras condi¢cdes deste instrumento, a SOZO MED nao se
responsabiliza:

V.

Por problemas decorrentes de bugs, glitches ou funcionamentos indevidos
gue ocorrerem em seus dispositivos e equipamentos e sejam resultantes
direta ou indiretamente do uso regular do site e do software;

Por qualguer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros,
como ataque de hackers, falhas no sistema, servidor ou na conexdao a
internet, inclusive por acdes de softwares que possam, de algum modo,
danificar ativos fisicos ou légicos ou a sua conexao em decorréncia do
acesso, utilizacao e navegacao no site e do software;

Pela navegacao nos links de terceiros eventualmente disponibilizados no
site e no software, de modo que é dever do usuario a leitura dos Termos de
Uso e Politica de Privacidade do link acessado, ndo sendo a SOZO MED
responsabilizada também pela verificagcao, controle, aprovagao e garantia
das informacdes ou dados disponibilizados em tais links para servicos de
terceiros, nao sendo, portanto, responsaveis por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita dos sites, de forma que cabe ao interessado verificar a
confiabilidade das informagdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma
decisao ou praticar algum ato;

Pelas atitudes tomadas pelo usuario, com base, direta ou indiretamente, no
site e no software, informacdes, dados, relatdrios, opinides, sugestdes, etc;

A SOZO MED nao é a proprietaria ou contratante de servigcos adicionais,
ofertados por terceiros e/ou parceiros da SOZO MED, que fazem integracao
com diversos sistemas.

DA RESCISAO E DA RESILICAO



10.1. O Usuario Contratante tem o direito de rescindir o contrato de utilizacao da
plataforma SOZO MED a qualquer momento, mediante comunicagao por escrito
a SOZO MED.

10.2. O presente instrumento é passivel de rescisdo pela parte inocente, sem que a
parte inadimplente tenha direito a indenizagao a ocorréncia de qualquer das
hipdteses a seguir: (i) infracao ou descumprimento contratual pela outra parte; (ii)
decretacao de faléncia ou dissolugao da outra parte; (iii) caso fortuito ou forca
maior.

10.3. A SOZO MED reserva-se ao direito de restringir ou encerrar 0 acesso a
plataforma de Usuarios que pratiguem condutas inadequadas, violem os Termos e
Condic¢oes Gerais, causem danos a reputacao da plataforma ou envolvam-se em
atividades fraudulentas.

DAS DISPOSICOES GERAIS

MN.1. E assegurado & SOZO MED a alteracdo, a qualguer momento, deste
instrumento e suas condi¢cdes gerais, com o fim de aprimorar e adequar os
servicos prestados, sendo que os aditivos serao disponibilizados ao Usuario
Contratante

1.2. A omissao ou tolerancia, por qualquer das partes, em exigir o estrito
cumprimento dos termos e condi¢des deste termo, nao constituira novagao ou
renuncia dos direitos aqui estabelecidos, que poderao ser exercidos plena e
integralmente a qualquer tempo.

12.3. Os termos e disposicdes constantes deste instrumento prevalecerao sobre
guaisqguer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos
ou implicitos, referentes as condicdes nele estabelecidas.

12.4. E intencdo das partes que, na hipdtese de qualquer uma ou mais das
disposicdes contidas neste instrumento serem consideradas invalidas, ou
inexequiveis sob qualgquer aspecto, essa invalidade nao afetard as outras
disposicdes deste termo, que sera interpretado como se essa disposi¢cao invalida
ou inexequivel nunca tivesse dele constado.

12.5. Todas as notificagcdes e avisos transmitidos no ambito deste contrato sé serao
validas se feitos por escrito e enviadas por meio de correspondéncia com
comprovante de recebimento, comprometendo-se as Partes a manterem seus
dados de contato e endereco atualizados perante a outra Parte, sob pena de se
reputarem as notificagcdes enviadas para os enderecos indicados como entregues,
para todos os fins de direito.

12.6. Os direitos e obrigacdes decorrentes do presente Contrato nao poderao ser
cedidos ou transferidos a terceiros, parcial ou totalmente, a qualquer titulo, por
gualquer das partes, sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da outra.



12.7. O ndo exercicio ou atraso no exercicio, por qualquer das partes, dos direitos
decorrentes deste Contrato sera interpretada como mera liberalidade e nao
constituirda renuncia ou novacao de tais direitos, tampouco prejudicara o seu
eventual e futuro exercicio.

12.8. A eventual nulidade ou inexequibilidade, total ou parcial, de qualquer das
disposicdes deste Contrato nao implicara na nulidade ou perda da eficacia das
demais.

12.9. O presente instrumento sera firmado mediante assinatura eletrénica e/ou
digital, certificada pelo Sistema Eletrénico de Informacdes-SEI do Ministério da
Justica, garantindo a eficacia das Clausulas, que pressupde declarada, de forma
inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento da validade e do
aceite do presente documento.

12.10. As partes elegem o Foro da cidade de Sao Paulo - SP para dirimir eventuais
conflitos advindos do presente instrumento, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

S30 Paulo - SP, atualizado em 22/02/2024



